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 मंजलुा वाधवा*

भारतीय मययूचुअल-फंड बाजार-निवशेकों की सोच-रुझाि, 
चुिौनतयां-समाधाि

एक ज़माना था जब म्यूचअुल फंड की दनुन्ा में एक 
ही बडा नाम हआु करता था - ्यूननट ट्रस्ट ऑफ इनंड्ा, 
आज आलम ्ह ह ैनक भारती् बाज़ार म्यूचअुल फंड 
कंपनन्ों स े पटा हआु ह ै और उनमें भी आपस में 
गलाकाट स्पराधा हो ग्ी ह,ै अपने अनस्तत्व को बरकरार 
रखने, अपना व््वसा् बढाने, नए-नए उत्पाद लॉनच 
करने और अनरक स े अनरक ग्ाहकों को आकन्धात 
करने के प्र्ोजन स े ननत्् न्ी रणनीनत्ां बनाने के 
नलए साक्षरता स्तर बढने, नप्रटं व इलके्ट्रॉननक मीनड्ा 
में भरपयूर नवज्ापन आने और पहल ेके मकुाबल ेग्ाहकों 
के अनरक सजग हो जाने के कारण आज आमजन 
इन फण्डस में ननेवश करने लगे ह ैं। नलहाज़ा, बेहद 
जरूरी हो जाता ह ैनक इस बाज़ार के बारे में ननेवशकों 
की सोच, रारणाओं और रुझान का पता लगा्ा जाए। 
इस काम में हम तभी काम्ाब हो सकते ह ैं जब हम 
ननेवशकों की सोच, फण्डस में ननेवश करने के उनके 
मकसद, फण्डस के आकार-प्रकारों, नवत्ती् सलाहकारों 
और एजेंटों की इस बाज़ार में भयूनमका, ननेवशकों को 
आने  वाली समस््ाओं, म्यूचअुल फंड कंपनन्ों द्ारा 
दी जा रही सेवाओं में पाई जाने वाली कनम्ों आनद का 
गहराई स ेनवशले् ण करें।

भल ेही नीदरल ैंड, नस्वटज़रलैंड जैस ेदेशों में म्यूचअुल 
फंड 18वी ंशताबदी में और ्यूएसए में 19वी ंशताबदी में 
अनस्तत्व में आ गए हों, हमारे देश में ्ह अवरारणा 

1960 में देखने, सनुने में आई। तब स े58 साल बीत 
जाने के बावजयूद हमारे देश में म्यूचअुल फंडों में ननेवश 
जीडीपी का केवल 7%-8% ह ैजबनक ैवनविक स्तर पर 
्ह आकंडा 37% स ेभी अनरक ह।ै भारत के ननेवशक 
शरुू स ेही कम आ् होने व बाज़ार की जानकारी न 
होने आनद के कारण सीरे श्ेर माकके ट में ननेवश करने 
स ेघबराते रह ेह ैं, म्यूचअुल फंड बहतु पहल ेही उनह ें 
अच्ा नरटनधा देने के मामल ेमें बेहतरीन रास्ता हो सकता 
था क््ोंनक ्े फंड का्धाकुशल और अनभुवी बाज़ार 
नवशे् ज्ों द्ारा चलाए जाते ह ैं ननेवश के नवनवरीकृत 
फंडों के आ जाने के कारण ननेवश-जोनखम भी काफी 
हद तक कम हो ग्ी ह ैं, नतीजतन, नप्ल ेदो दशकों 
में म्यूचअुल फंड बाज़ार काफी बढा ह,ै सम् के साथ 
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इन नननर्ों को बेचने के तरीकों में भी काफी बदलाव 
आ चकुा ह।ै नलहाज़ा, म्यूचअुल फंडों में ननेवश क््ों 
नक्ा जाए, नीच ेनदए गए नचत्र स ेस्पष्ट हो जाता ह:ै-

आज के कडी स्पराधा वाल े ैवशवीकरण के माहौल में 
नकसी भी ननेवश माध््म की सफलता बाजा़र में उसके 
चलने और अच्ा ननष्पादन करने पर ननभधार करती ह।ै 
आज ननेवश के इतने आकार, प्रकार, माध््म और चनैल 
आ गए ह ैं नक ननेवशक अपनी गाढे पसीने की कमाई 
इस प्रकार ननेवश करना चाहते ह ैं नजसस ेउनह ें अच्ा 
और शीघ्र नरटनधा नमल सके नरटनधा के अलावा, ननेवशकों 
का द यूसरा बडा उद्ेश् होता ह ैआ्कर बचाना। उनह ें इस 
बात का ज्ान तो हो ग्ा ह ैनक बैंकों में एफडी, आरडी 
रखने स ेउनह ें कु् खास फा्दा नही ंहोने वाला क््ोंनक 
आम भा्ा में कह ें तो महगंाई और तकनीकी भा्ा में 
कह ें तो मदु्ा स्फीनत तेज़ गनत स ेबढ रही ह ैऔर बैंकों 
की ब्ाज दरें काफी असके स ेकम होती जा रही ह ै। 
रही-सही कसर पयूरी हो जाती ह,ै जब उनके नरटनधा का 
एक नहस्सा टीडीएस में चला जाता ह।ै आ्कर बचाने 
की सनुवरा वाल े म्यूचअुल फंडों में ननेवश करने स े
उनह ें लगता ह,ै थोडा ही सही पर दोहरा फा्दा होगा 
्ानी सरकार द्ारा ननराधानरत सीमा तक आ्कर की 
बचत होगी और श्ेर बाज़ार बढेगा तो उनके ननेवश 
पर नमलने वाला प्रनतफल भी बढेगा। उनह ें इस बात का 
नवशवास तो हो चकुा ह ैनक ्नद म्यूचअुल फंड बाज़ार 
में ननेवश करने में ेव सोचा-समझा जोनखम भी लेंगे तो 
कम स ेकम उनका मयूलरन तो सरुनक्षत रहगेा। आनखर 
एक आम भारती् ननेवशक के ज़हन में उसकी कमाई 
की सरुक्षा और अथधासलुभता तो हमेशा स ेही अहम रह े
ह ैं, नजनके आरार पर ेव नवनभनन उपलबर नवकल्पों में स े
सरुनक्षत नवकल्प का च्न करते ह ैं। 

अब देखते ह ैं, नकसी म्यूचअुल फंड की क््ा खास 
नवशे् ताए ं होती ह ैं जो आम भारती् ननेवशक को 
आकन्धात करके उसमें ननेवश करने के नलए प्रोत्सानहत 
करती ह ैं. ैवस ेतो उसके इस ननणधा् के पी्े बहतु स े
कारक होते ह ैं, जैस ेफंड का नप्ल ेकु् सालों में रहा 
ननष्पादन, उसका पोटधाफोनल्ो कैसा ह ै्ानन नकन-नकन 
कंपनन्ों में ननेवशकों स ेइकठ्ठी की गई रानश ननेवश 
की जाती ह ैं, फंड मैनेजर कौन ह,ै क््ा कंपनी ननेवशकों 
को लाभांश देती आ रही ह,ै एटं्री और एन्जट लोड ह ैं 
्ा नही ंआनद परंत ुसच पयून्ए तो सबस ेमहत्वपयूणधा बात 
नजसके आरार पर ननेवश ननणधा् नलए जाते ह ैं वह ह,ै 
उस म्यूचअुल फंड के का्धाननष्पादन का नप्ला नरकाडधा। 
बात सही भी ह ैक््ोंनक अगर बनुन्ाद ही कमज़ोर होगी 
तो इमारत के भरभरा कर नगरने का अंदेशा तो बना 
ही रहगेा ।

अगला अहम सवाल, म्यूचअुल फंडों में ननेवश का 
फैसला लनेे के नलए ननेवशक नकस पर भरोसा करते 
ह ैं, बेशक परंपरागत तरीका तो आज भी अख़बार और 
्ार-दोस्त ही ह ैं नकंत ुआईटी के जमाने में गयूगल ने 
रयूम मचाकर रखी ह,ै खास तौर पर बैंकों, बहरुाष्ट्री् 
कंपनन्ों, कॉरपोरेट हाऊसों, उचच सरकारी पदों पर काम 
करने वाल े्ुवावगधा के बीच। इटंरनेट स ेबेहतर जानकारी 
उनह ें कौन उपलबर करा सकता ह?ै हर रोज़ माऊस के 
एक नक्लक पर ेव बाज़ार की नबज़ टटोलते रहते ह ैं और 
नफर तलुनात्मक अध्््न करके अपने अहम नवत्ती् 
ननणधा् लतेे ह ैं। आज-कल हर शहर, कस्बे में आपका 
वास्ता पडता ह ैनवत्ती् सलाहकारों, फंड एजेंटों स ेजो 
फोन, ई-मेल, व््नतिगत सपंकधा  हर जनरए स ेग्ाहकों स े
उन फंडों में ननेवश करने के नलए आग्ह करते रहते ह ैं, 
नजनमें ेव काम कर रह ेह ैं जानहर ह ै्हां नननहत स्वाथधा भी 
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हो सकते ह ैं, ग्ाहकों को लभुावने, टैनक्नकल जागधान स े
प्रभानवत करके गलत ननणधा् करवाने में। आम तौर पर 
देखने में आता ह ैनक ्े तथाकनथत नवत्ती् सलाहकार 
स्व्ं ही सही और तथ््परक जानकारी नही ंरखते और 
जो रखते भी ह ैं उनह ें केवल अपने इनस ेंनटव का लालच 
होता ह ैनफर वास्तव में वह फंड सही चलगेा ्ा नही,ं 
उनकी बला स ेजलुाई 2009 स ेसभी म्यूचअुल फंड 
कंपनन्ों ने एटं्री लोड लगाना बंद कर नद्ा ह,ै जो 
ननेवश ननणधा् के पी्े एक अदद कारण हो सकता ह ै
नकंत ुइसका महत्व ज्ादा नही,ं एन्ज़ट लोड देना भी 
पडे तो क््ा गैर ननष्पादक और अनजधाक फंड में बने 
रहना समझदारी होगी। अध्््न बताते ह ैं नक लगभग 
40% ग्ाहक नकसी भी फंड में ननेवश तब करते ह ैं जब 
उसका नप्ला ट्रैक नरकाडधा अच्ा रहा हो। म्यूचअुल 
फंड का स्थान्त्व, ननरंतरता अगल ेअहम कारण होते 
ह ैं। आम ननेवशक इतना जरूर देखता ह ैनक उस नवशे्  
फंड पर नकतना नरटनधा अब तक नमलता आ रहा ह,ै उस 
कारोबार की द यूसरी ्ोजनाओं में नकतना नरटनधा नमल 
रहा ह,ै उसके नलए  ़ज्ादा अहनम्त नही ंरखता। न 
तो उसके पास पसै े ह ैं बहतु-सी ्ोजनाओं में लगाने 
के नलए और न ही इतनी बारीक समझ नक वह तलुना 
करके भनवष्् में कंपनी की नवत्ती् नस्थनत में होने वाल े
उतार-चढावों का अंदाज़ा लगा सके। बाज़ार सयूचकांक 
नरटनधा (market index returns) के मकुाबल ेउसका 
फंड नकतना नरटनधा दे सकता ह,ै ्ह पता लगाना तो 
औसत भारती् ननेवशक के बयूते की बात नही।ं

फंड हाऊसों के कामकाज में पाई जाने वाली कनम्ों पर 
भी नवचार करना जरूरी होगा। पहली बात जो ननेवशकों 
को खलती ह,ै हतोत्सानहत करती ह ैवह ह,ै पारदनशधाता 
की कमी। आमजन में फंडों की का्धाप्रणाली के बारे 

में जानकारी का अभाव, नननवष्ट रानश की नववरनण्ां 
सम् पर न नमलना, पसैा डयूबने का भ् और फंडों पर 
लगने वाल ेव््् और प्रभार अन् कारण ह ैं।

एक और खास बात ह-ै खदुरा ननेवशकों में लीक स े
हटकर कु् भी करने के प्रनत उदासीनता। टीबीएनजी 
कैनपटल एडवाइज़सधा के संस्थापक तरूण नबरानी ~ की 
मानें तो आज भी आम भारती् जमीन-जा्दाद और 
सोने में लगा्ा ग्ा पसैा ननकालकर म्यूचअुल फंडों 
में ननेवश करने के प्रनत ज्ादा इच्ुक नदखाई नही ं
देते, इसके मयूल में कारण ह ैसोने और जमीन के प्रनत 
उनका भावनात्मक जडुाव और मोह, नजसस ेमनुति पाने 
की न तो उनमें इच्ा ह ैऔर न ही कोनशश। नवत्ती् 
अनशुासन की कमी इस बाज़ार के नवकास में एक 
बडी बारा ह।ै 10 साल पहल ेअगर नकसी फंड में पसैा 
लगा्ा था और उसमें आज भी कोई खास बढोत्तरी नही ं
हो रही तो भी नकसी लाभदा्ी फंड में नशफट करने ्ा 
उस ेबेचकर नए फंड में लगाने का ननणधा् आम भारती् 
के नलए बेहद मनुशकल ह,ै इस डर स ेनक कही ंभनवष्् 
में उनका परुाना फंड चमक जाए और उसका फा्दा 
लनेे स ेेव चयूक जाए।ं

ननेवशकों के व््वहार और रुझान की जनटलता का एक 
आम रूप ह,ै ्नद नकसी फंड में ननेवश बहतु लाभकारी 
नसद्ध हो रहा ह ै तो ेव इस भ्रम में रहते ह ैं नक वह 
लगातार तेज़ गनत स ेबढता रहगेा जबनक वास्तव में 
बाज़ार इस सोच स ेनबल्कुल नही ंचलता। ऐसी नस्थनत में 
उस ननेवशक को अपने ्यूननटस नरडीम करने के नलए 
तै्ार करना खाला जी का घर नही ंहोता, उनह ें लगता 
ह ैजब बाकी सब खरीद रह ेह ैं तो ेव कैस ेबेच दें। ेव 
अगर तलुना भी करते ह ैं तो केवल नरटनधा की, नकतने 
सम् स ेपसैा बंरा पडा ह,ै ्ह उनकी सोच के दा्रे में 
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जगह ही नही ंबना पाता। एक फंड लगातार हर साल 
एक जैसा ननष्पादन तो नही ंदे सकता आनखर व््वसा् 
में उतार-चढाव तो आते ही रहते ह ैं।

सम् सीमा का ननराधारण अगर बाकी कामों में जरूरी 
ह ैतो म्यूचअुल फंडों में नकए ननेवश के मामल ेमें भी 
उतना ही अहम ह।ै ्ही कारण ह ैनक आम भारती्ों का 
रुझान आजकल सनुन्ोनजत ननेवश ्ोजना (SIP) की 
ओर बढ रहा ह।ै उनह ें अब समझ आने लगी ह ैनक ्ह 
तरीका अपनाने स ेबाज़ार ऊँचा-नीचा होने की नस्थनत में 
उनह ें औसत के नसद्धांत का लाभ नमल पाएगा और 1, 2 
्ा 3 साल, नजतनी भी अवनर उनहोंने चनुी ह,ै के बाद 
ेव उस फंड स ेननकल कर नकसी अन् ्ोजना में ननेवश 
कर सकते ह।ै नप्ल े2-3 व्षों के दौरान बेशक आम 
ननेवशकों का रूझान इनक्वटी-आरानरत फंडों की प्रनत 
बढा ह।ै  नसतमबर 2018 के आकंडे बताते ह ैं नक भारत 
में म्यूचअुल फंडों के कुल ए्यूएम में 2017 के मकुाबल े
2018 में बडा उ्ाल आ्ा, ्हाँ नक ्ोटे व खदुरा 
ननेवशकों की सखं्ा में भी 17% तक उ्ाल आ्ा और 
ऋण-आरानरत फंडों में 5.5% तक। इस प्रकार ए्यूएम 
2003 के 0.79 लाख करोड रु स े बढकर 2017 
में 25 लाख करोड रु का आकंडा पार कर चकुी ह ैं। 
वस्तनुस्थनत ननमन ग्ाफ स ेस्पष्ट हो जाती ह:ै-
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्ोटे ननेवशकों का ए्यूएम में नहस्सा नसतमबर 2016 के 
45.3% स ेबढकर 1 ही साल में ्ानी नसतमबर 2017 
तक 48.5% हो ग्ा ह।ै इसके कारणों पर गौर करें 
तो हाल ही की नोटबंदी ने हमारे ्ोटे ननेवशकों को 
सबक नसखा्ा ह ैनक सोने ्ा नकदी में बचत रखना 
सरुनक्षत नही।ं ज़मीन-जा्दाद का बाज़ार भी ्हराव के 
कगार पर पहुँच ग्ा ह,ै अतः ननेवश के ैवकनल्पक 
तरीके खोजते हएु उनह ें म्यूचअुल फंडों का महत्व समझ 
आने लगा ह।ै बाजार के उतार-चढावों स ेडरकर गलत 
फैसल ेलनेे की प्रृवनति कम हो रही ह,ै बाज़ार बढने पर 
तकधा  का दामन ्ोडकर लालच के बहाव में चलने की 
प्रृवनति पर भी कु् हद तक अंकुश लग रहा ह।ै द यूसरी 
बात, वतधामान सरकार ने टैक्स चोरी करने वालों पर 
नकेल कस दी ह ै नजसके कारण बहतु-सा काला रन 
म्यूचअुल फंडों में लगाकर उस ेसफेद करने की होड 
भी नदखाई दे रही ह।ै हालांनक गहराई स ेनवचार करें तो 
पता चलता ह ै नक आज भी बैंक एफडी के मकुाबल े
फंडों में ए्यूएम केवल 18.3% ह ैजबनक अमेनरका में 
150.2%। ननमन तानलका के माध््म स े इस ेसमझना 
आसान हो जाता हःै- 

भारत  (रु करोड़ में) नसतमबर 2017

बका्ा मांग और मी्ादी जमारानश्ां 11452000

एमएफ - ए्यूएम 2094604

एमएफ - ए्यूएम -बैंक जमाओं के % 
के रूप में 

18.30%

्यूएसए $ नट्रनल्न $ नट्रनल्न

्यूएस जमारानश्ां  11.88

्यूएस एमएफ - ए्यूएम 17.84

एमएफ - ए्यूएम - बैंक जमाओं के 
% के रूप में

150.20%

स्ोत ^ नफनपगे नरसच धा
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सच पयून्ए तो, हमारे देश में म्यूचअुल फंड कंपनन्ां 
आज भी बहतु-सी चनुौनत्ों का सामना कर रही ह ैं। 
सबस े बडी चनुौती ह ै अनस्थरता स े भरी अपनी तथा 
पयूरे नवशव की अथधाव््वस्थाओं में पल-पल रंग बदलते 
श्ेर बाज़ार में अपने ननेवशकों को न्यूनतम सनुननचित 
प्रनतफल देना, म्यूचअुल फंड बाज़ार में ग्ाहकों का 
नवशवास बरकरार रखने के नलए इतना तो कम स ेकम 
ज़रूरी ह।ै अगली बडी चनुौती ह ैग्ाहकों को नवत्ती् 
रूप स े नशनक्षत करने की। आज़ादी के 71 साल पयूरे 
होने के बावजयूद नजस देश में केवल 24% लोग नवत्ती् 
दृनटि स ेसाक्षर ह ैं, ्कीनन इस चनुौती का सामना करने 
में बहतु सम् लगेगा और श्रम भी। कस्बों-गावों की 
तो बात ही ्ोड दें, नट्र-2 शहरों और महानगरों 
के बानशंदों को भी - जोनखम - प्रनतफल, आनस्त-
आबंटन, पोटधाफोनल्ो नवनवरीकरण जैसी अवरारणाओं 
की जानकारी नही ं ह।ै एक चनुौती ह-ै इन क्षेत्र में 
नवाचार, न्ी पहलों, अनभनव कदमों की कमी। आज 
भी एनएफओ परुाने ढरके  पर ही ननकलते ह ैं, नजंदगी 
की बडी जरूरतों जैस ेनशक्षा, स्वास्थ््, नववाह, आवास 
आनद को पयूरा करने पर कोई बल नही ं नद्ा जाता, 
नलए जाने वाल ेशलु्क और प्रभार भी लचील ेनही,ं जैस े
नवकनसत देशों में होते ह ैं उद्ेश् और प्र्ोजन के नहसाब 
स।े ग्ाहकों की ह ैंड-होनल्डंग में भी कमी ह,ै नवतरक/
एजेंट ननेवश करवाने तक ही रूनच लतेे ह ैं और कंपनी 
स ेअपने इनस ेंनटव लनेे के बाद नबक्ी-पशचात् की सेवाए ं
देने स ेकतराने लगते ह ैं। अगली बात ह ैइस बाज़ार 
में सावधाजननक क्षेत्र की कम भागीदारी, डाक नवभाग 
जो द यूरदराज के कस्बों-गाँवों तक फैला ह,ै केवल 5 
एएमसी की ्ोजनाए ंबेचता ह ैं और मात्र 250 डाकघरों 
में म्यूचअुल फंड बेचने की सनुवरा ह।ै नकसी इनश्ोरेनस 

कंपनी की ्यूनलप में ननेवश करने के नलए पनै काडधा 
जरूरी नही ं ह,ै नकंत ु म्यूचअुल फंड खरीदने के नलए 
पनै काडधा अननवा्धा ह,ै नजसके कारण ननचल ेतबके के 
्ोटे ननेवशक फंडों में ननेवश नही ंकर पाते। जनवरी 
2004 स ेशरुू की गई राष्ट्री् पेंशन ्ोजना (NPS) 
के प्रावरानों के अनसुार एएमसीज़ को पेंशन फंडों के 
प्रबंरन के नलए अलग स ेकानयूनी इकाई स्थानपत करने 
के ननदेश नदए गए ह ैं नजसके कारण म्यूचअुल फंडों के 
खच धा और भी अनरक बढ गए ह ैं।

समाधाि क्या? 

 भारत जैस ेदेश में ्नद वास्तव में म्यूचअुल फंड 
बाज़ार को बढाना ह ै तो पहली खास जरूरत ह ै
भारी भरकम तकनीकी शबदावली वाल ेदस्ताेवज, 
ब्ोशर, फंड नरपोटधा तै्ार करने की बजा् नहदंी और 
क्षेत्री् भा्ाओं में आसान शबदावली और शलैी में 
इनह ें ्ापा जाए तानक आमजान इनमें दी गई बातों 
को आसानी स ेसमझकर अपने महत्वपयूणधा नवत्ती् 
फैसल ेल ेसकें ।

 चयूनंक आम ननेवशक मानकर चलता ह ै नक उसके 
फंड के प्रबंरक अपने नव्् और बाज़ार की 
अच्ठी जानकारी रखते ह ैं तो उनकी कसौटी पर 
खरे उतरने के नलए आवश्क ह ै नक म्यूचअुल 
फंड कंपनन्ां ऐस े फंड मैनेजर नन्कु्त करें जो 
नवशे् ज् होने के साथ-साथ ईमानदार और ननष््ापयूणधा 
भी हों। कौन-सी कंपनन्ों में कब, नकतना, कैस े
ननेवश करना ह,ै इसकी सारी जानकारी उनह ें हो 
तानक ेव समझदारीपयूवधाक ननणधा् लकेर अपने फंड 
और ननेवशकों दोनों का ही लाभ सोच सकें  और 
उनह ें वानजब मनुाफा देने के साथ-साथ उनकी साख 
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भी बढा सकें , वह गडुनवल जो नकसी भी व््नति ्ा 
संस्था के नलए उतनी ही अहम अमयूतधा सपंनति होती ह ै
नजतनी उसकी भौनतक समपनति व सपंदा।

 एएमएफआई (AMFI) और सबेी (SEBI) कडे 
नन्म, नवनन्म बनाए ंऔर उतनी ही कडाई स े
उनका अनपुालन भी सनुननचित करवाए ं तानक 
म्यूचअुल फंडों में हमेशा इस बात का डर बना रह े
नक ननराधानरत नन्मों का उल्लंघन करने पर उनह ें  
लनेे के देने पड सकते ह ैं।

 इतने ही कडे नन्म फंडों के ब्ोकरों और एजेंटों 
के नलए भी हों तानक ेव स्वाथधा की नचता पर अपने 
ग्ाहकों की गाढी कमाई दांव पर लगाकर अपनी 
रोनट्ां न सेंक सकें ।

 सचचाई और साफगोई स े भरे तरीके अपनाकर 
ही म्यूचअुल फंड कंपनन्ां ग्ाहकों का न केवल 
मनोबल बढा़कर उनका नज़नर्ा सकारात्मक कर 
उनस ेननेवश करवा सकती ह ैं अनपत ुव्षों तक उनह ें 
अपने साथ जोडे भी रख सकती ह,ै आनखर ग्ाहक 
ही तो उनके व््वसा् का आरार ह ैं।

 आज जब सभी बैंक, सरकारी व ननजी कंपनन्ां 
एसएमएस के ज़नरए ग्ाहकों स ेननरंतर सपंकधा  कर 
रही ह ैं तो क््ा ्ह बेहतर नही ंहोगा नक फंड हाऊस 
अपने ननेवशकों को कम स ेकम मानसक आरार पर 
एसएमएस भेजकर उनके फंड-ैवल््यू की जानकारी 
देते रह ें तानक ग्ाहकों को अद्यतन एनएवी और 
अन् महत्वपयूणधा सयूचनाए ंनन्नमत रूप स ेनमलती रह 
सकें ।

 जहां तक सह्ोग नननर ्ानी म्यूचअुल फंडों के 

बारे में लोगों को जागरूक बनाने की बात ह,ै जरूरी 
ह ैनक मनहलाए,ं जो देश की आरी आबादी ह,ै परुानी 
पीढी के बजुगुधा जो आरनुनक ननेवश तरीकों के प्रनत 
आज भी उदासीन ह ैं और खासकर मध््म-आ् 
वगधा को जानकार और सजग बना्ा जाए। इसस े
ननेवशकों की सखं्ा और ननेवश रनरानश का प्रवाह 
बढाने में मदद नमलगेी।

 फंड ननेवश प्रनक््ा और का्धानवनर्ों को भी सरल 
बनाने की आवश्कता ह ै तानक अब तक आम 
लोगों और फंड हाऊसों के बीच जो अनवशवास की 
खाई बनी हईु ह,ै उस ेपाटा जा सके।

 उदासीन ननेवशकों में नवत्ती् अनशुासन लाने के 
प्र्ास करना उतना ही जरूरी ह ै नजतना नक उनह ें 
म्यूचअुल फंड बाजार की बनुन्ादी जानकारी देना। 
नवत्ती् सलाहकारों, म्यूचअुल फंड नन्ामकों को 
लगातार भरपयूर प्र्ास करने होंगे ्ोटे ननेवशकों को 
्ह समझाने के नलए नक केवल पसैा नही ंबनल्क 
उनह ें अपना थोडा सम् भी ननेवश करना होगा 
तानक ेव सम्-सम् पर अपने ननेवशों की समीक्षा 
करके ऐस ेननणधा् ल ेसकें  नजनस ेउनकी आ् और 
प्रनतफल बढ सके।

 बेहतर होगा नक भारती् पारस्पनरक सह्ोग नननर 
सघं (AMFI) सभी एसटे मैनेजमेंट कंपनन्ों के 
नलए एक साझा ऑनलाइन पलटेफॉमधा नवकनसत करे 
तानक ग्ाहकों तक पहुँच बढाई जा सके, नवतरण 
लागतें कम की जा सकें  और पनरचालन सबंंरी 
समस््ाए ंभी हल की जा सकें । 

आगे की राहः- वक्त आ ग्ा ह ैनक सभी फंड हाऊस 
नमलकर अपनी रणनीनत्ां ऐसी बनाए ंजो ग्ाहकों के 
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नहत, पसदं और सनुवरा की जरूरतें पयूरी कर सकें , 
लागत प्रबंरन के नलए ्ोस कदम उ्ाए,ं अपने प्रबंरन 
में सरुार लाए ंतानक म्यूचअुल फंड उद्योग दीघधाकानलक 
आरार पर लाभप्रद सानबत हो सके और देश के समयूच े
आनथधाक नवकास में सनक्् भागीदारी कर सकें ।
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कृनरिम बुनधिमतता 
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िीचे नदए गए एलनपस नपलसशि इस काम में उिकी मदद कर सकते हैीः- 




